Vseobecné obchodni podminky

A. Zakladni pojmy

Poskytoval: Wellness ,, TARA“, se sidlem Prehysov 220, PSC 33023, Prehysov
(firma Milena Loukotova, IC: 0265670)

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici si sluzby nabizené Poskytovatelem
Sluzby: Zakaznik objednava vidy cely Wellness prostor, ktery zahrnuje:

- hydromasazni vanu

- finskou saunu

- infrasaunu

- sprchovy kout se ocistnou a zazitkovou sprchou

- ochlazovaci védro

- odpocivarnu

-WC

B. Uvodni ustanoveni

1. Tyto veobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik
vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, které vznikaji
objednanim poskytovanych sluzeb prostrednictvim internetového portalu
https://www.wellnessprehysov.cz/ (dale jen ,, webové stranky").

2. Webové stranky obsahuji veskeré informace o poskytovanych sluzbach vcetné
aktualniho ceniku a vSech souvisejicich poplatku.

3. Tyto obchodni podminky mize poskytovatel ménit i dopliovat.

C. Objednavka sluZeb prostrednictvim webovych stranek

1. Pro objednani Wellness prostoru vyplni Zakaznik rezervacni formulaf na webovych
strankach. Pro Gspésné objednani musi byt vyplnéna doba (v rozmezi 1-3 hod.}, jméno,



Cislo sluzby, datum, cas a telefon. Po odeslani vyplnéného rezervacniho formulare
prijde vzdy Zakaznikovi potvrzovaci sms zprava.

. OkamzZikem doruceni potvrzovaci sms je objednavka zavazna a mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

. Zruseni Rezervace (Objednavky) je mozné prostrednictvim webovych stranek Ci
telefonicky. Pri zruseni rezervace se uplatni storno podminky, viz bod F téchto
obchodnich podminek.

. Cena a platebni podminky

. Ceny sluzeb véetné vsech souvisejicich poplatku a priplatkd jsou uvedeny v ceniku,
ktery je dostupny na webovych strankach.
. Cenu je mozno uhradit:

- bezhotovostnim prevodem prostrednictvim zabezpeceného platebniho kanalu
propojené platebni brany na cet Poskytovatele , C.

15889/5500, vedeny u Raiffeisen bank a.s., a to v Korunach ceskych.

Jako variabilni symbol uved'te telefonni Cislo, na které byla odeslana potvrzovaci sms
objednavky

- v hotovosti nebo platebni kartou na miste.
. Darkové poukazy

. K obdarovani blizké osoby Poskytovatel nabizi vystaveni darkovych poukazii. Cenik je
dostupny na webovych strankach.

. Vystaveny darkovy poukaz je platny pouze do doby, ktera je na poukazu uvedena.

. Darkovy poukaz je po vystaveni nevratny a nelze za néj pozadovat financni nahradu.

. Pro uplatnéni poukazu je nutna predchozi rezervace, a to bud’ telefonicky, nebo
prostrednictvim webovych stranek obdobné dle bodu. C téchto obchodnich podminek.

. Rezervaci je nutné zrusit alespon 24 hodin pied zapocetim rezervované sluzby. V
opacném pripadé darkovy poukaz pozhyva platnosti.

. Storno rezervace

. Veskeré potvrzené rezervace jsou ZAVAZNE.

.V pripadé zruseni Rezervace (Objednavky) zakaznikem budou uplatnény
nasledujici storno podminky:

- Rezervace zrusena alespon 24 hodin pred zapocetim rezervované sluzby — bez
poplatku



- Rezervace zrusena alespon 12 hodin pred zapocetim rezervované sluzby — 50% z
ceny rezervace

- Rezervace zrusena méné nez 12 hodin pred zapocetim rezervované sluzby — 100% z
ceny rezervace.

. Storno poplatky se hradi zptisobem uvedenym v bodu D odst. 2 téchto obchodnich
podminek.

. Ochrana osobnich adaji

. Spravcem osobnich ddajd, které nam poskytujete v souvislosti s rezervaci nami
poskytovanych sluzeb je firma Milena Loukotova, IC. 02656370, sidlo firmy: PrehySov
220, 330 23 Prehysov. Tyto (daje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob.

. Zasady zpracovani osobnich Gdajt u prodavajiciho jsou uvedeny na nasledujicim
odkazu https://www.wellnessprehysov.cz/ochrana-osobnich-udaju/

. Platnost a iCinnost
. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem
17.9.2019

. Platné znéni téchto obchodnich podminek je zverejnéno na webovych strankach
www.wellnessprehysov.cz



https://www.wellnessprehysov.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Navstevni rad WELLNESS , TARA*

Vstup do prostor Wellness ,,Tara“

« Oteviraci doba je zvefejnéna na webovych strankach.
« Vstup do Wellness ,,Tara“ je povolen po zakoupeni vstupného. Ceny vstupného a sluzeb jsou zverejnény
na webovych strankach, zmény cen v ceniku vyhrazeny.

« Vstupem do Wellness se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto fadu a viem pokynim
zaméstnancim Wellness.

« Détem do jednoho roku je zakazana navstéva Wellness dle vyhlasky MZ 135/2004 Sh.

« Déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu pouze v plavkach s prilehavou gumou kolem nohou, a s
doprovodem a stalou kontrolou osoby starsi 18 let, ktera je za déti odpovédna.

« Pouzivani zarizeni Wellness je omezeno vékem, déti do 15 let je smi pouZivat pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let, ktera je za déti odpovédna.

« Pouzivani zarizeni Wellness se fidi mistnimi pokyny uvedenymi u kazdého zarizeni.

« Vstup do Wellness je povolen pouze v plavkach z pruzného a prilehavého materialu, bez plavek s
pouzitim osusky. Nepripustné jsou bermudy, spodni pradlo, krat'asy apod.

« Kapacita prostoru Wellness je 2 osob. Provozovatel je povinen uzaviit pristup do Wellness a oteviit je az
po uvolnéni dané kapacity.

« Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuZiti, nebo uzaviit nékteré casti Wellness pro nutnou Gdrzbu a
pro mimo-sezonni provoz a dale z objektivnich divodu (nouzova situace apod.)

Vylouceni z navstévy Wellness

« Do Wellness nemaji pristup a z pouZivani zarizeni budou vylouceny osoby trpici vlasovymi nebo koznimi
Ci jinymi prenosnymi chorobami, osoby zahmyzené, osoby zjevné pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek, a déti do jednoho roku. Déti ve véku 1-3 let mohou do bazénu pouze v plaveckach s
prilehavou gumickou kolem nohou.

« Z Wellness muze byt vykazan bez naroku na vraceni vstupného i ten navstévnik, ktery pres napomenuti
prestoupi ustanoveni tohoto fadu, nebo neuposlechne pokyni odpovédnych pracovniki Wellness. V
krajnim pfipadé, podle povahy prestupku, miize odpovédna osoba Wellness poZadat o zakroceni policii
CR.

v, v 2|

Provozni pokyny pro navstévniky

« Kazdy navstévnik Wellness je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto Fadu a pokynu
zaméstnanc arealu. Ustanoveni tohoto fadu sleduje dodrZovani poradku a vytvoreni prijemného prostredi
slouZiciho k oddechu a rekreaci.



« VSechny kony navstévy Wellness v nasledném poradi:
« Zakoupeni casové, nebo abonentni vstupenky na recepci.

« Osprchovani a umyti mydlem bez plavek pred vstupem do zarizenich Wellness.

« Poutziti zarizeni a odpocivarny Wellness.

« Pri odchodu osprchovani, osuseni, prevleceni v Satné.

« Odchod pres recepci a pripadné vyrovnani nedoplatka.

« Pred vstupem do wellnessu je navstévnik povinen odloZit obuv recepci a dale pokracovat bez obuvi.

« Doba pobytu na casové omezené vstupné zacina vstupem do prostor wellness a konci jeho opusténim.
PrekroCi-li navstévnik dobu urcenou k pobytu, je povinen uhradit prislusny doplatek.

« Navstévnikum se doporucuje nepfinaset do arealu cenné véci vétsi obnosy penéz. Wellness nenese
odpovédnost za pripadnou ztratu cennosti.

« Navstévnici pouzivaji plavky, které musi byt Cisté. Do infrasauny nebo finské sauny je zakazan vstup ve
spodnim pradle, trenyrkach, Sortkach. Volné plavky (bermudy) nejsou povoleny. Do saun je vstup mozny
pouze bez plavek.

« Navstévnici musi poutit rucnik nebo osusku jako podklad pro sezeni nebo lezeni — plati pro lehatka,
sedacky, saunu.

« Kazdy navstévnik je povinen z hygienickych divodu pfed vstupem do zafizeni se v prostorach sprch
dikladné umyt mydlem bez plavek. Pfi odchodu do odpoivarny je Zadouci provést osuseni, aby nedoslo k
zanaseni vody do prostoru odpocivarny. Zdimani plavek je dovoleno jen ve sprchach.

« Ve vsech prostorach, kde se navstévnici pohybuiji po mokré dlazbé, je treba dbat zvySené opatrnosti,
hrozi nebezpeci uklouznuti a pripadného Grazu

« Kazdy navstévnik je povinen Setfit zarizeni, Setfit vodou a energiemi.

« Svym chovanim musi dbat zasad mravnosti a slusnosti.

« Za svévolné poskozeni a zneCisténi zafizeni, pripadné ztratu zapujCenych predmét je kazdy navstévnik
Wellness osobné odpovédny a je povinen Skodu uhradit (cenu vyCisli odpovédna osoba Wellness nebo
policie CR)

« Osoba starsi 18 let, ktera doprovazi dité do 15 let, odpovida za jeho bezpecnost ve vSech prostorach
Wellness a dodrzovani pokynu v$ech zafizeni, jakoZ i dodrZovani pofadku.

« Pro poskytovani prvni pomoci pfi Grazech, poranénich a nevolnosti je treba zavolat personal, ktery
zajisti zakladni oSetreni a v pripadé nutnosti zajisti lékaFskou pomoc. Navstévnici trpici epilepsil, Ci jinymi
zdravotnimi potizemi ohlasi toto ve vlastnim zajmu personalu. Za poranéni nebo Grazy, které si navstévnik
privodi vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto fadu a pokynt pro spravné vyuZivani zafizeni
(hydromasazni vany, sauny) nepiebira sprava Wellness odpovédnost.

Ve Wellness je zakazano

« Zdriovat se v prostoru Wellness bez platného vstupu.
« Vchazet do prostoru wellness v obuvi

« Chovat se hlucné, hazet micem, srazet jiné osoby do vany, béhat-skakat do vody, a dopoustét se
jakychkoli nepfistojnosti, které hlukem, nebo ohrozenim bezpecnosti rusi poradek.

« Brat do hydromasazni vany ploutve, mice a tenisové micky apod. (povoleny jsou nafukovaci rukavky).
« Vstupovat do vany bez dukladného sprchovani s pouZzitim mydla.

« Plivat do vody, vyplachovat si nos a Gsta ve vodé, mocit do bazénu, odhazovat odpadky a jakymkoli
zplisobem znecist'ovat prostory arealu



« Sedét nebo leZet bez podlozky (rucnik, osuska).

« Koupani nebo pouzivani zafizeni déti do 1 roku.

« Koupani déti od 1 do 3 let bez plavek s priléhavou gumickou.

« Pouzivani nafukovacich kruht, lehatek a jinych rozmérnych nadlehcovacich pomucek.

« Koupani nebo uzivani zafizeni ve spodnim pradle, trenyrkach, Sortkach a bermudach.

« Brat s sebou do prostor zarizeni virivky, sauny...) Zvykacky, sklenéné a ostré predméty, jehly, Spendliky,
holici cepelky a vSechny predméty ohroZujici bezpecnost navstévnika.

« Zakaz Cisténi, nebo prani pradla.

« Pfinaset chemickeé latky, které mohou zplsobit poZar nebo ohrozit zdravi jinych osob.

« Svévolné premist'ovat zarizeni, nabytek a manipulaci s provozné technickym zafizenim.

« Kourit ve vSech prostorach Wellness.

« Vstupovat do arealu s jizdnimi koly, pouzivat koleckové brusle a kolobézky.

« Neuposlechnout pokynl zaméstnancti Wellness. Nasledkem je napomenuti, pfipadné, u zvlasté
zavaznych pripadu, vykazani navstévnika z arealu bez naroku na vraceni vstupného.

« Manipulovat s okny.

« Manipulovat s otevienym ohném.

« Vstupovat na vyvySena mista, napr. obezdivku hydromasazni vany.

« Vodit do budovy Wellness psy nebo jina zvifata.

Vseobecna ustanoveni

« Provozni doba, obsazenost a jina dileZita sdéleni jsou zvefejiiovana na informacnich cedulich,
webovych strankach Wellness.

« Navstévnici jsou povinni dodrzovat vSechny dodatkové a informacni tabule, nebo tabule s mistnimi
pokyny a jinymi upozornénimi. Nesmi je poskozovat, znecist'ovat, nebo odstranovat.

« Tento navstévni rad je zavazny pro vSechny navstévniky a zaméstnance Wellness a nabyva platnosti
dnem schvaleni.

« Pripadna prani, upozornéni, nebo reklamace mohou navstévnici oznamit na recepci, zapsat do knihy
prani a stiznosti, nebo primo vedeni Wellness.

« Za dodrZovani navstévniho fadu détmi ruci jejich rodice nebo doprovod.

Upozornéni

V provozu Wellness se jedna o verejny provoz, ve kterém hrozi néktera nebezpeci jako utonuti, uklouznuti
na mokrém povrchu, nebo zranéni vycerpanim, omdlenim z procedur. Proto prosime vSechny navstévniky,
aby v zajmu vlastni bezpecnosti dodrZovali vSechna upozornéni, provozni pokyny a héZné zasady slusného
chovani. Dékujeme.

Tento Fad byl zpracovan ve smyslu zakona ¢.258/200 Sh. V platném znéni, vyhlasky ¢.135/2004 Sb. ve
znéni vyhl. €. 292/2006 Sb., kterou se stanovi hygienické pozZadavky na koupalisté, sauny. Navstévni rad
slouzi k zajisténi bezpecného a hygienicky nezavadného provozu vnitfnich bazénd a regeneracnich
provozli Wellness a musi byt navstévniky bezpodminecné dodrZovan.

Platnost od 1.9.2019

»» TARA®

wellness
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